Respekt podrizenych
PhDr. Jaroslav Simon

Je mi 25 let a pracuji jako people manager v servisnim centru informaénich technologii. M{j
problém spocdiva v tom, ze necitim od svych podrizenych dostatek respektu. Citim se pod
velkym tlakem pfikazi "seshora"” a mlj tym mi dava najevo, ze moje ukoly plnit nebudou.
Dokazal jsem vybojovat z celkového budgetu pro nas tym dost velké prostfedky na razné
teambuildingové aktivity, ale atmosféra se vzdycky uvolnila jen na chvili. Zaroveii jsem si
vsiml, ze jedna starsi kolegyné ma ¢asto narazky se sexualnim podtextem. Nevim, jak na to ze
své pozice reagovat.

Pracujete jako manager s lidmi. Prace s lidmi je vzdy obtizna. O to tézSi ve vasem mladém véku.
Necitite od podfizenych respekt. Vnimate to jako sv(j problém. Je to skute¢né vas problém? Nebo
jejich? Pokud bychom to vzali jako vas problém, pak by feSeni spocivalo u vas. Zajimalo by mne, jak
se vlastné citite v pozici nadfizeného? A jak vas vnimaji vasi nadfizeni? A jak se to konkrétné
projevuje? Jakou citite z jejich strany podporu? Jak probéhlo vase zvoleni do funkce? Nakolik je to
z jejich strany projev davéry vuci vam? A jak tuto dlvéru vnimate? A jak sam sebe vnimate v této
pozici? Jak vy sam sebe respektujete? A co by jste pfipadné potfeboval? Od nadfizenych nebo od
sebe? To jsou zakladni véci, které je potfebné si ujasnit, a z kterych to ostatni vyplyva. Citite-li dlvéru
svych nadfizenych i svou vlastni v sebe sama, je pfedpoklad, ze ji budou k vam citit i vasi podfizeni. A
dlveéra vytvari respekt.

Pokud vam pfipada, Ze tyto oblasti jsou v pofadku, potom mizeme hledat problém u podfizenych. Vas
tym vam dava najevo, ze vase ukoly plnit nebude. Co to znamena konkrétné? Mate z tymu takovy
pocit, jsou to naznaky, dojmy, anebo je to zfetelny nesouhlas? Pokud jsou to jen vasSe dojmy, mozna
se to opravdu tyka vasi nejistoty v pozici §éfa.

Jedna-li se o zfetelny nesouhlas tymu, tyka se to jen vasSich Ukoll, to znamena téch, které vy
vymyslite? Cim to mlzZe byt? MoZna je to zplsob, jak je zadavate. Mozna z vadeho zadani maji pocit,
ze to délaji jen pro vas osobné. Mozna je to tim, ze tyto ukoly dfive neplnili, a pfipada jim to zbytecné.
Mozna je vnimaiji jako vasi zbyte€nou horlivost a pro né praci navic.

Odmitaji vSechny ukoly, které po nich vyzadujete? Nelibi se jim? Zadavate jim je vy, ale to nejsou
vase ukoly. Oni je neplni pro vas. Vasi podfizeni nepracuji pro vas, ale pro firmu. To jsou firemni
ukoly. Jsou si toho védomi? Nakolik jsou ztotoznéni s firmou, jeji vizi, cili? A co by potfebovali, aby se
mohli vice ztotoznit? Je to ve vasi moci ovlivnit?

Souvisi-li jejich odmitani vice s vasi osobnosti, mizZe to souviset s tim, jak uplatiiujete svoji pozici
§éfa. Urcité to pro vas neni lehké, pravdépodobné vasi podfizeni jsou ve stejném véku jako vy, néktefi
mozna star$i. Ale vy jste jejich $éf. Séf muZze byt kamaradsky, ale neni kamarad. Séf rozhoduje. A
podfizeni poslouchaji. Jak vam to zni? Nakolik se s tim ztotozriujete, a nakolik takovym nechcete byt?

PiSete, ze atmosféra se uvolni jen na chvili. Co to znamena? Jaka je tedy atmosféra u vas? Napjata?
Pro¢? Co jsou pfi€iny napéti? Jak se vam v tom pracuje? Nakolik vam to vadi? Je to bézné? Anebo je
to od urcité doby? Souvisi to s vasim pfichodem do funkce anebo s néjakou firemni zménou?
Uvolnéni atmosféry vtymu pomoci rdznych aktivit by nemélo byt samouéelné. Ono uvolnéni a
otevieni by se mélo vyuzit k tomu, aby se ventilovaly véci, které bublaji pod povrchem, které se tézko
fikaji, protoze jsou negativni. Je potiebné jit pravé do téch negativnich véci. Chtit slySet, co se déje.
Co tymu vadi a co potfebuje. Pokud negativni véci pojmenujeme, a vyjdou na povrch, nemusi byt
dusno. Cilem tedy je, aby oteviena atmosféra zlstala trvale. Aby to nebylo jednorazové pojmenovani
negativ, ale aby negativni véci mély v komunikaci stéle prostor, a byl o né zajem.

Sexuadlni narazky kolegyné miizete vzit jako lichotku. Anebo na to viibec nereagovat. Ale pokud vas to
brzdi v praci ¢i osobné omezuje nebo urazi, reagujte. Jedna-li se o kolegyni, jako kolega, jedna-li se o
podfizenou, jako $éf. Jste velmi mlady. Potfebuje to néjaky €as, nez se ve funkci zabydlite.
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